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NOTRE ORGANISME

ALLIANCE est présent sur tout le territoire national, Composé de 70 agences, le groupe ALLIANCE
EXPERTS fédère près de 650 collaborateurs

autour d’un projet commun, celui de la co-construction d’une entreprise pérenne dont les valeurs partagées
sont la passion, la compétence, la cohésion et surtout l’épanouissement professionnel.

Et comme le développement de talents est selon nous un moteur de croissance,
ALLIANCE EXPERTS FORMATION a vu le jour. 

Cet organisme de formation, certifié Qualiopi, est un véritable atout pour l’évolution des compétences internes
et permet un gage de qualité dans la réalisation de celles-ci.

Par ailleurs et afin de mieux répondre aux besoins et contraintes géographiques du groupe, 
un outil de formation à distance e-learning est en création. 

De nouveaux modules de formation devraient donc enrichir notre catalogue très prochainement.
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Laurent FAIVRE

Directeur Formation

Manon BERTEA

Responsable Ressources Humaines
Référente handicap

Céline FAGET

Responsable administrative

ORGANIGRAMME
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Laurent Faivre

Directeur Organisme Formation

06.07.54.18.39

Manon Bertea
Référente handicap/Responsable RH 

06.24.43.53.65

Céline Faget
Responsable administrative

07.57.76.45.﻿71
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QUALIOPI

NOS CERTIFICATIONS
QUALITE

Certif ié le
22/03/2022

DATADOCK

Réactualisé le
09/12/2021
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113


SATISFACTION APPRENANTS

INDICATEURS 2024

              9,44 / 109,44 / 10            Satisfaction stagiairesSatisfaction stagiaires    

              4,80 / 54,80 / 5                Atteinte des objectifsAtteinte des objectifs  

4,96 / 54,96 / 5                Pédagogie de l’intervenantPédagogie de l’intervenant  

4,96 / 54,96 / 5                Qualité document et support de formationQualité document et support de formation  
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FC01
Communication

 COMMUNIQUER SUR L’EXPERTISE
EN INTERNE ET VERS L’EXTERNE

OBJECTIFS

Réduire les délais de gestion des dossiers d’expertise,
Améliorer la gestion quotidienne,
Favoriser la relation « client confié »

PREREQUIS

Sans

METHODES PEDAGOGIQUES

 Alternance pratique et théorie 
Mise en situation
Etude de cas
Feed back

1 jour, soit 8 heures

8 à 10 personnes

PUBLIC VISE

INTERVENANT

Référent métier de l'expertise automobile

EVALUATION

La formation est accessible aux personnes en situation de handicap. Contactez nous 

PARCOURS PEDAGOGIQUE

QCM

Domaine de l’expertise automobile et les différentes
procédures
Module 1 : Approche réduction des délais
Module 2 : Les outils de l’amélioration

  

 Session par niveau technique : 
  nouvel arrivant, personnel administratif, expert

Mis à jour 12/2023

Date de formation et devis sur demande aeformation@alliance-experts.com 
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FM01
Coeur de métier

 INITIATION RC / PJ

OBJECTIFS

Maitriser l’environnement juridique encadrant l’expertise
Gérer les situations conflictuelles
Être capable de mettre en œuvre, de réaliser et de finaliser
une expertise PJ

PREREQUIS

Connaître l’expertise automobile

METHODES PEDAGOGIQUES

Exposés théoriques avec supports visuels
Etude de cas
Etude de documents types

1 jour, soit 7 heures

8 à 10 personnes

PUBLIC VISE

INTERVENANT

Formation animée par un référent RC PJ

EVALUATION

La formation est accessible aux personnes en situation de handicap. Contactez nous 

PARCOURS PEDAGOGIQUE

QCM

Module 1 : Les délais de prise en charge, convocations
Module 2 : Les principes juridiques 

      (code du commerce et de la route)

Mise en œuvre des résolutions de problèmes
Le déroulement de la contradictoire

Expert automobile

Mis à jour 12/2023

Date de formation et devis sur demande aeformation@alliance-experts.com 



FM02
Coeur de métier

 ENQUETE INCENDIE

OBJECTIFS

Maîtriser les notions fondamentales pour la mise en œuvre d'une investigation post incendie
Identifier/ interpréter les signes & indices à l’origine d'un incendie
Appliquer la méthode scientifique selon le guide international pour les investigations incendie & explosion NFPA921
Mener une investigation d'incendie efficace
Déterminer la véracité des circonstances par l'analyse de la version des témoins 

PREREQUIS

Aucun

METHODES PEDAGOGIQUES

3 jours, soit 21 heures

8 à 10 personnes

INTERVENANT

EVALUATION

La formation est accessible aux personnes en situation de handicap. Contactez nous 

PARCOURS PEDAGOGIQUE

Mis à jour 12/2023

PUBLIC VISE

Expert Automobile

Animé par un organisme spécialisé

Quizz 2R au début et en fin de formation
pour identifier les connaissances acquises.

Méthode démonstrative utilisée : montrer et
refaire selon le procédé détaillé

COURS THEORIQUE :
Notions scientifiques
Sécurité sur les scènes
Témoignages et circonstances de l'incendie
Etude de cas 

COURS PRATIQUE :
Formation pratique 
Etude de cas réels
Cas pratique sur véhicule

Date de formation et devis sur demande aeformation@alliance-experts.com 



FM03
Coeur de métier

TRAINS ROULANTS

OBJECTIFS

Maîtriser les principes généraux sur la géométrie du train roulant
Savoir évaluer une déformation géométrique, l’influence des angles
Analyser les mesures
Analyser et interpréter les nouvelles géométries

PREREQUIS

METHODES PEDAGOGIQUES

Animations 2D
Logiciel virtuel 3D
Etude de cas

1 jour, soit 8 heures

8 à 10 personnes

PUBLIC VISE

INTERVENANT

Formation animée par un concepteur de
logiciel pour l’automobile

EVALUATION

La formation est accessible aux personnes en situation de handicap. Contactez nous 

PARCOURS PEDAGOGIQUE

QCM

Expert automobile
Expert en formation

Rappels généraux sur la géométrie du train roulant,
Evaluation d’une déformation géométrique d’éléments
Analyse de la mesure par le banc de géométrie
Analyse, interprétation des nouvelles géométries

Aucun

Mis à jour 09/2024

Date de formation et devis sur demande aeformation@alliance-experts.com 



FM04
Coeur de métier

 AMIANTE SS4 OPERATEUR 

OBJECTIFS

Etre capable d’identifier les opérations spécifiques de l’activité exercée pouvant entraîner la libération de fibres d’amiante
Savoir appliquer les principes de ventilation et de captage des poussières à la source 
Savoir mettre en œuvre les procédures recommandées pour les interventions sur des matériaux contenant de l’amiante et
appliquer un mode opératoire 

Qu’est-ce que l’amiante ?
Quels sont ses effets sur l’homme ? 
Quel type de matériel contient de l’amiante ? 
La réglementation 
Méthodologie de travail et procédure 
Elimination des déchets amiantés 
La prévention du risque amiante 
La protection du travailleur 
La surveillance médicale renforcée
Les mesures d’hygiène 

PREREQUIS

Présenter une attestation médicale d’aptitude au poste de
travail à jour délivrée par le médecin du travail (ou par le
médecin traitant pour les personnels non salariés
permettant le port d'APR) 

Justificatif de visite médicale à jour spécifiant le suivi
individuel renforcé (SIR). (A fournir obligatoirement à
l'organisme de formation) 

Durée de validité: 3 ans.

METHODES PEDAGOGIQUES

Formation action, heuristique, démonstrative, participative

2 jours, soit 14 heures

8 à 10 personnes

PUBLIC VISE

Tout travailleur chargé d’exécuter des travaux
et/ou d’installer, de faire fonctionner et
d’entretenir les matériels qui lui sont confiés,
dans le respect des procédures, du mode
opératoire.

INTERVENANT

Formateur Amiante SS4 certifié INRS 

EVALUATION

La formation est accessible aux personnes en situation de handicap. Contactez nous 

PARCOURS PEDAGOGIQUE

QCM

Programme 04/2024

Date de formation et devis sur demande aeformation@alliance-experts.com 



FM05
Coeur de métier

TECHNOLOGIES VEHICULES HYBRIDES & ELECTRIQUES
MODULE 1 & 2

OBJECTIFS

PREREQUIS

METHODES PEDAGOGIQUES

Formation active et participative

2 jours, soit 14 heures

10 personnes

PUBLIC VISE

INTERVENANT

EVALUATION

La formation est accessible aux personnes en situation de handicap. Contactez nous 

Evaluation des attentes en début de formation
Evaluation des acquis en fin de formation

Définir le type d’architecture des véhicules hybrides
Connaître le fonctionnement des véhicules

Prius système THS, THSD, THSII
Honda Civic Hybrid
Peugeot 3008 Hybrid4
Lexus RX 450H
Audi Q5 Hybrid & A3 e-tron
Renault Hybrid E_Tech
Opel Ampera
BMW i3
BMW i8

 Analyser les différentes phases de fonctionnement du système de freinage régénératif de la Prius II

Expert automobile
Expert en formation

Logiciel d’animation
Simulateurs Toyota Prius
Etude de relevés

Formateur certifié CE Ech Spé de génie mécanique

Mis à jour 06/2024

Aucun

Date de formation et devis sur demande aeformation@alliance-experts.com 



FM06
Coeur de métier

REPARATION MATIERES PLASTIQUES
MODULE 2

OBJECTIFS

PREREQUIS

METHODES PEDAGOGIQUES

Formation active et participative

2 jours, soit 14 heures

10 personnes

PUBLIC VISE

INTERVENANT

EVALUATION

La formation est accessible aux personnes en situation de handicap. Contactez nous 

Evaluation des connaissances en début de formation
Evaluation des acquis en fin de formation

Découvrir les nouveaux matériaux et les nouvelles pièces trechniques et d’ornement en plastique présentent
dans le domaine automobile
Développer ses compétences sur la réparation plastique
Savoir choisir et appliquer les produits peinture adaptés
Reconnaitre les teintes avec variante compatible RADAR
Encourager la réparation Expert automobile

Expert en formation

Cours théorique (15 %)
Cours en atelier (85 %)

Programme 02/2025

Avoir suivi la formation Réparation
Matières Plastiques 1

Présentation des nouveaux matériaux et nouvelles pièces
utilisées en automobile
Rappel sur les méthodes de réparation des thermoplastiques et
thermodurcissables
Limite de la réparation

PROGRAMME

CESVI

Date de formation et devis sur demande aeformation@alliance-experts.com 
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FS01
Sécurité

 ECO CONDUITE

OBJECTIFS

Maitriser une conduite souple et économique pour réduire la consommation de carburant et diminuer les rejets polluants
Prendre conscience qu'une conduite apaisée diminue le risque d'accident et les coûts d’entretien

COURS THEORIQUE :
Module 1 : Consommation de carburant 
Module 2 : Retour expérience erreurs de conduite

COURS PRATIQUES :
Mise en situation sur parcours 
Analyse de cas (parcours sur piste)
Feed-Back

PREREQUIS

Permis B

METHODES PEDAGOGIQUES

Formation démonstrative : montrer et refaire selon le procédé détaillé

1 jour, soit 7 heures

8 à 10 personnes

PUBLIC VISE

INTERVENANT

Moniteur d’auto école

EVALUATION

La formation est accessible aux personnes en situation de handicap. Contactez nous 

PARCOURS PEDAGOGIQUE

Mis à jour 12/2023

Expert automobile
Expert en formation

MOYENS TECHNIQUES

Véhicule de démonstration
Circuit 

Evaluation risques routiers en début et en fin de
formation pour identifier les compétences
acquises

Date de formation et devis sur demande aeformation@alliance-experts.com 



FS02
Sécurité

 PREVENTION DES RISQUES ROUTIERS

OBJECTIFS

Acquérir les bons réflexes face à des obstacles pouvant se présenter
Être capable d’identifier les situations à risques et d’adapter sa conduite

COURS THEORIQUE
Module 1 : Evitement d'obstacles
Module 2 : Freinage d'urgence (sensibilisation sur la tenue de route)

COURS PRATIQUE
Mise en situation sur parcours 
Analyse de cas (parcours sur piste)
Feed-Back

PREREQUIS

Permis B

METHODES PEDAGOGIQUES

Formation démonstrative : montrer et refaire selon le procédé détaillé

1 jour, soit 7 heures

8 à 10 personnes

PUBLIC VISE

INTERVENANT

Moniteur d’auto école

EVALUATION

La formation est accessible aux personnes en situation de handicap. Contactez nous 

PARCOURS PEDAGOGIQUE

Evaluation Risques Routiers en début et en fin de
formation pour identifier les connaissances
acquises.

Mis à jour 12/2023

Expert automobile
Expert en formation

MOYENS TECHNIQUES

Véhicule de démonstration
Circuit piste glissante

Date de formation et devis sur demande aeformation@alliance-experts.com 



FS03
Sécurité

SAUVETEUR SECOURISTE DU TRAVAIL
INITIALE 

OBJECTIFS

Former les membres du personnel pour porter secours à une personne sur le lieu de travail
Obtenir, après examen, le certificat de Sauveteur Secourisme du Travail

COURS THEORIQUE
Module 1, 7h00 : Intervention efficace en situation d'accident de travail
Module 2, 7h00 : Outils permettant une intervention en toute sécurité

COURS PRATIQUE
Mise en situation accident de travail
Analyse de cas 
Feed-Back

PREREQUIS

Aucun

METHODES PEDAGOGIQUES

Formation démonstrative : montrer et refaire selon le procédé détaillé

2 jours, soit 14 heures

8 à 10 personnes

PUBLIC VISE

INTERVENANT

Formation assurée par un organisme spécialisé

EVALUATION

La formation est accessible aux personnes en situation de handicap. Contactez nous 

PARCOURS PEDAGOGIQUE

Délivrance du certificat SST en fin de formation
selon les évaluations de mise en situation

Mis à jour 12/2023

Tout public

MOYENS TECHNIQUES

Date de formation et devis sur demande aeformation@alliance-experts.com 



FS03
Sécurité

SAUVETEUR SECOURISTE DU TRAVAIL
RECYCLAGE

OBJECTIFS

Former les membres du personnel pour porter secours à une personne sur le lieu de travail
Maintenir, après examen, le certificat de Sauveteur Secourisme du Travail

COURS THEORIQUE
Module 1, 3h30 : Intervention efficace en situation d'accident de travail
Module 2, 3h30 : Outils permettant une intervention en toute sécurité

COURS PRATIQUE
Mise en situation accident de travail
Analyse de cas 
Feed-Back

PREREQUIS

Etre titulaire du certificat SST

METHODES PEDAGOGIQUES

Formation démonstrative : montrer et refaire selon le procédé détaillé

1 jour, soit 7 heures

8 à 10 personnes

PUBLIC VISE

INTERVENANT

Formation assurée par un organisme spécialisé

EVALUATION

La formation est accessible aux personnes en situation de handicap. Contactez nous 

PARCOURS PEDAGOGIQUE

Délivrance du certificat SST en fin de formation
selon les évaluations de mise en situation

Mis à jour 12/2023

Tout public

MOYENS TECHNIQUES

Date de formation et devis sur demande aeformation@alliance-experts.com 



VOUS SOUHAITEZ VOUS INSCRIRE...

L’entreprise

Raison Sociale

SIRET

Nom du Responsable

Adresse postale

Adresse mail

Téléphone

Le stagiaire
 
Nom, Prénom

Fonction

Adresse mail

Téléphone

Stage souhaité

Bulletin à retourner par mail aeformation@alliance-experts.com
au plus tard 4 semaines avant la formation
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À BIENTÔT
N'HÉSITEZ PAS À NOUS CONTACTER

SI VOUS AVEZ DES QUESTIONS


